POLICY

Behandling av personuppgifter

Denna dag, 2020-06-14, har f6ljande policy upprittats f6r Calamo AB.

Vi virnar om din integritet. Du ska kunna kidnna dig trygg nir du anfortror oss dina personuppgifter.
Dérfor har vi upprittat den hér policyn. Den utgar fran gillande dataskyddslagstiftning och fortydligar
hur vi jobbar for att ta tillvara dina réttigheter och din integritet.

Syftet med den hér policyn dr att du ska fa veta hur vi behandlar dina personuppgifter, vad vi anvinder
dem till, vilka som fér ta del av dem och under vilka forutsdttningar samt hur du kan ta tillvara dina
rattigheter.

Vi ar personuppgiftsansvariga

Calamo AB med organisationsnummer 556190-2569 och adress Box 6, 655 02 Molkom ansvarar for de
personuppgifter som behandlas om dig. Calamo AB dr darfor personuppgiftsansvarig for dina
personuppgifter.

Varfor behandlar vi personuppgifter om dig?

Calamo AB behandlar dina personuppgifter for att kunna tillhandahalla dig vara tjinster och
produkter, dvs. endast for att ingé eller fullg6ra ett avtal med dig som kund.

Vilka uppgifter samlar vi in om dig — och varfor?

Calamo AB strdvar efter att behandla sa fa personuppgifter som mojligt om dig. Det innebdr att vi inte
samlar in fler personuppgifter én nédvandigt for att kunna inga eller fullgéra avtal med dig. For att
kunna ingé samt fullgéra avtal med dig behéver vi information om férnamn, efternamn, e-postadress,
adress och andra kontaktuppgifter till dig. Vi far inte tillgang dina personuppgifter pa annat sitt dn
genom ditt tillhandahallande av uppgifterna till oss.

Om du inte har givit oss ditt samtycke anvander vi inte dina personuppgifter for
marknadsfoéringsdndamal.

Cookies

Calamos webbplats anvinder sma textfiler, si kallade cookies, for att underlitta ditt surfande pa sidan.
Vi anvinder oss av foljande cookies:

e Permanenta cookies. Permanenta cookies sparas som smé textfiler i datorn och raderas sedan
pa ett bestaimt datum. De anvénds till exempel for att lagra instdllningar som anvéndaren gor
mellan olika besok pa webbplatsen.

e Sessionscookie. Sessionscookies lagras i webbldsarens minne och raderas nir webblésaren
stangs. De kan till exempel anvindas for att uppritthalla en inloggning da anvéndaren gar fran
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en sida till en annan. Vi anvidnder helt enkelt sessionscookies for att forbattra upplevelsen for
véra anvindare pa calamo.se

e Cookies for statistik. Analytiska-cookies som gor det mojligt for oss att kidnna igen och rakna
antalet besokare och se hur besgkare navigerar nér de anvinder webbplatsen. Vi anvinder
verktyg fran Google for att analysera vir trafik.

e Cookies for marknadsféring. Cookies som &r kopplade till Calamos marknadsféring, som gor
det majligt for dig som besokare att bli nddd av var digitala annonsering. Vi har cookies fran
Linkedin.

Instillningar for Cookies. Om du inte vill att din dator tar emot och lagrar cookies kan du justera
sikerhetsinstillningarna i din webbldsare. Vissa delar av calamo.se kan anvindas fullt ut endast om din
webblasare tillater cookies. Lds gdrna mer om Cookies hos Post- och Telestyrelsen.

Tracking

Tracking, via si kallade pixlar, dr en metod att “f6lja” besokare pa webbplats si att dina nitvanor ska
kunna styra vilka annonser du far ta del av. Vi anvinder tracking for att den som har visat intresse for
Calamo genom att besoka var sida, ocksa ska fa del av digital annonsering frén Calamo.

Pa Calamos hemsida finns pixlar fran

e LinkedIn. For att vi ska kunna rikta annonsering pa LinkedIn till de IP-nummer som har
besokt Calamos webbplats. Calamo hanterar ingen information om personer eller vad de gor pa
LinkedIn. Las mer om hur LinkedIn behandlar uppgifter.

¢ Google. Vi anvinder Google Analytics for att analysera och utveckla Calamos hemsida. Vi
anonymiserar IP-adresserna for att dessa inte ska kunna kopplas till individer.

Hur skyddar vi dina personuppgifter?

Din sikerhet &r viktig for oss. Darfor har vi vidtagit lampliga tekniska, organisatoriska och
administrativa sikerhetsatgarder for att skydda dina personuppgifter fran obehorig atkomst och annan
otillaiten behandling. Vi analyserar och utvirderar regelbundet atgérderna i syfte att skyddet for dina
uppgifter ska bli sa sikert som mojligt.

Vilka [amnar vi ut dina uppgifter till?

Vi lamnar inte ut dina uppgifter till andra foretag eller organisationer om det inte krivs enligt lag eller
ar nodvindigt for att utfora vara lagstadgade eller avtalsenliga forpliktelser gentemot dig.

Vi kan ldmna ut dina personuppgifter till ndgon av vara samarbetspartners, leverantorer eller
underleverantérer, men endast om det beh6vs for att vi ska kunna uppfylla véra skyldigheter i
forhallande till dig som kund. Vi laimnar aldrig ut fler personuppgifter 4n vad som &r nédvindigt.

Nir det krivs enligt lag kan vi beh6va lamna ut dina uppgifter till myndigheter och andra
organisationer. Vi kan ocksa behova ldmna ut dina uppgifter om det dr nédvindigt for att utova,
faststdlla eller bevaka vara rattsliga ansprak.
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Vi lamnar aldrig ut dina personuppgifter till andra foretag eller verksamheter for
marknadsfoéringsdndamal.

Med stod av vilka rattsliga grunder behandlar vi personuppgifter om dig?

Calamo AB behandlar endast de personuppgifter vi behover for att vi ska kunna utféra véra tjinster
eller leverera vara produkter till dig, dvs. nér vi ingar eller fullgér avtal med dig. I den mén vi
behandlar ytterligare uppgifter kommer vi att inhdmta ditt samtycke eller sikerstilla att behandlingen
ar tilliten med st6d av annan rittslig grund.

Hur lange behandlar vi dina personuppgifter?

Vi sparar uppgifter om dig som kund under den tid som avtalet med dig giller och under en skilig tid
dérefter. Det innebdr i de allra flesta fall att vi inte sparar dina personuppgifter under lingre tid dn ett
ar fran och med avtalets upphorande, men under vissa forutsittningar kan vi behalla dina uppgifter
under en lingre tid én sa. Det giller exempelvis nar det krévs enligt lag eller nér uppgifterna kan
behovas for att faststilla, utdva och bevaka rattsliga ansprak.

Dina rattigheter

Nir vi behandlar personuppgifter om dig har du som registrerad flera rittigheter. Du har ritt att nér
som helst ta kontakt med oss gillande dessa, och om du vill utéva nigon av rittigheterna som beskrivs
nedan nar du oss enklast pa sales@calamo.se

Vi forbehaller oss ritten att vidta ldmpliga skydds- och sikerhetsatgéirder i syfte att sikerstilla att du ar
den du utger dig for att vara nir du tar kontakt med oss. Om du inte kan visa din identitet pa ett
trovardigt sétt dr det inte sdkert att vi kan tillmotesga din begiran.

Tillgang till personuppgifter

Du har ritt att fa veta vilka personuppgifter vi behandlar om dig. Om du vill veta det kan du fi ett
sammanstillt registerutdrag av oss som innehaller de personuppgifter vi behandlar om dig.

Rattelse och radering

Om vi behandlar dina personuppgifter pa ett felaktigt sitt eller om vi inte lingre behover uppgifterna
har du ritt att fi dem raderade. Om uppgifterna dr ofullstdndiga har du rétt att fa dem kompletterade.
Téank pa att det inte &r sikert att vi kan utfora vara tjénster till dig om du begir att fa dina
personuppgifter raderade.

Dataportabilitet

Under vissa omstindigheter har du ritt att fa de uppgifter vi behandlar om dig i ett allmént, skriftligt,
maskinldsbart och strukturerat format. Detta har du ratt till betrdffande de personuppgifter som du
sjdlv har lamnat till oss och som vi behandlar med st6d av ditt samtycke eller nir personuppgifterna
kravs for att inga eller fullfora avtal med dig.

Begrinsning av behandling
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Under vissa forutsittningar har du ritt att begdra att vi ska begrénsa var behandling av dina uppgifter.
Det innebér att vi markerar uppgifterna sa att vi i framtiden endast behandlar dem for vissa sirskilda
syften. Det ér inte sdkert att vi kan tillhandahélla dig vara tjanster om vi begrinsar behandlingen av
dina personuppgifter.

Ritr att gora invandningar

Du har ritt att invinda mot behandling av personuppgifter som utfors i syfte utfora en uppgift av
allmént intresse, som ett led i myndighetsutévning eller efter en intresseavvidgning. Vi behandlar inte
dina personuppgifter for nagot av dessa dndamaél eller enligt ndgon av dessa grunder. Du kan dérfor inte
rikta nagra invindningar mot véar behandling enligt denna grund.

Ritr att inge klagomal

Du har ritt att inge klagomal till Datainspektionen om du anser att vi behandlar dina personuppgifter
pa ett felaktigt sdtt. Du kan ldsa mer om detta pa Datainspektionens hemsida www.datainspektionen.se.

Kontakt

Du kan nér som helst kontakta oss genom att skriva till sales@calamo.se eller genom att ringa oss pa
telefonnummer 0553-313 00 om du vill veta mer om hur vi behandlar dina personuppgifter. Du kan
dven ldsa mer om oss pd vir hemsida www.calamo.se.
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